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1. Descripción: 
 
El API de alta externa es una plataforma mediante la cual es posible añadir, modificar o dar 
de baja los contactos de la base de datos de Teenvio. 
 
Para dicho propósito se utiliza el protocolo HTTP mediante llamadas POST a nuestros 
servidores, de tal forma que es posible realizar estas llamadas desde cualquier formulario 
incrustado en una página web. 
 
 
2. Instalación Básica: 
 
La implementación más sencilla es mediante un formulario HTML con los siguientes campos 
mínimos: 
 
<form name="frm" method="post" action="http://www.teenvio.com/teenvio/v2/procesos/altaexterna.php"> 
        <input type="hidden" name="cid" value="IDENTIFICADOR  CLIENTE" /> 
        <input type="hidden" name="gid" value="NUMEROS GRUPOS" /> 
        <input type="hidden" name="url_ok" value="http://www.dominio.com/gracias.htm" /> 
        <input type="hidden" name="rid" value="IDENTIFICADOR  REMITENTE" /> 

        <label>Nombre</label><br /> 
        <input type="text" name="nombre" /><br /> 
 
        <label>Apellidos</label><br /> 
        <input type="text" name="apellidos" /><br /> 
 
        <label>Email</label><br /> 
        <input type="text" name="email" /><br /> 
 
        <input type="submit" value=”Enviar” /> 
</form> 

Este formulario es un ejemplo de alta externa donde se guardara el nombre, los apellidos y 
el email (EMAIL). Para que el proceso pueda funcionar es necesario, como mínimo el email 
del contacto y el Identificador del Cliente (CID) 
 
Si se indica los Identificadores de los grupos (GID) además, cada alta se asociará 
directamente a los grupos indicados 
 
El dato Identificador Remitente (RID) además comprueba que el contacto que esta dando de 
alta se activa en el caso de que ya estuviera en la base de datos como inactivo. 
 
El URL_OK es la dirección URL (web) donde será enviado el navegante una vez completado 
correctamente el proceso.  
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3. Instalación Avanzada: 
 
A continuación se detallan los campos que se pueden enviar: 
 

DATOS POST 

Nombre Prioridad Descripción 

CAMPOS HIDDEN 

CID Obligatorio Número o Identificación del CLIENTE, debe solicitarse 
a IPDE 

GID Opcional Número o Identificación del GRUPO o grupos 
separados por comas donde serán asociados los 
contactos, este dato se puede sacar en los datos del 
grupo o solicitarse a IPDEA 

RID Opcional Número o Identificación del REMITENTE, debe 
solicitarse a IPDEA, permite que el proceso de alta 
externa se asegure que el contacto no estará inactivo 
para ese remitente 

URL_OK Obligatorio Dirección Web donde será enviado una vez se 
complete el proceso 

URL_KO Opcional Dirección Web donde será enviado si falla el proceso  

MODE Opcional Inactiva el email/contacto enviado para el remitente 
indicado (por lo tanto, es obligatorio el RID para el 
mode = inact) 

CAMPOS TEXT 

NOMBRE Opcional Nombre del contacto 

APELIDOS Opcional Apellidos del contacto 

EMAIL Obligatorio E-mail del contacto 

DIRECCION Opcional Dirección del contacto 

CPOSTAL Opcional Código Postal del contacto 

CIUDAD Opcional Localidad del contacto 

PROVINCIA Opcional Provincia del contacto 

TELPERSO Opcional Teléfono del contacto 

MOVILPERSO Opcional Teléfono Móvil del contacto 

CUMPLE Opcional Fecha de nacimiento del contacto  
formato AAAA-MM-DD ó AAAA/MM/DD 

EMPRESA Opcional Nombre de la empresa 

EDIRECCION Opcional Dirección de la empresa 

ECPOSTAL Opcional Código postal de la empresa 

ECIUDAD Opcional Localidad de la empresa 

EPROVINCIA Opcional Provincia de la empresa 

EPAIS Opcional País de la empresa 

TELTRABAJO Opcional Teléfono de la empresa 

MOVILTRABAJO Opcional Teléfono móvil de empresa 

 
 


